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Lancamento de livro

O consultor Oceano Zacharias, um dos instrutores
de cursos da ABNT, acaba de reedirar o livro

1SO 9001:2008 - Uma ferramenta de Gestio
Empresarial. O lancamento, com palestra sobre a
ABNT NBR ISO 9001:2008 e coquetel, acontecerd
no dia 23 de margo, na Associacio Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) em Sio Paulo, 4 Rua
Minas Gerais, 190, bairro de Higiendpolis.

o
De forma diddtica, o livro possibilita a compreensio %
de um assunto que de outra forma seria extremamente 3
técnico, para norear estudantes, profissionais, referencial em padrio internacional de qualidade. Para =
gerentes, diretores e empresrios sobre uma nova reservas e outras informacaes, conrate quality@quality. =
ferramenta de gestio empresarial sustentada na ISO eng.br, www.qualitreng.br ou www.abntorg.br.
9001:2008. A obra apresenta conceitos, andlises,
reflexces, dicas e estratégias a serem adotadas por Os participantes poderdo adquirir o livro e a norma
empresas que buscam tornar-se competitivas com ABNT NBR SO 9001:2008 em condicées especiais.
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