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Gestao para a
Sustentabilidade

Gato que nasce no forno
e hiscoito?!

palavra da moda agora é Sustentabilidade —
dizer-se sustentavel ficou chique, e assim muitas
empresas estdo se autodenominando sustentaveis
com finalidade “marqueteira” para tapear clientes
incautos ou desinformados.

Uma empresa sustentdvel € aquela que tem conquistado
patamares saudaveis de lucratividade em longo prazo
sem comprometer o ecossistema. E a caracterfstica das
organizacOes perenes, que corretamente contrariam a lei da
natureza do “nascer-crescer-morrer”; empresas ndo foram
feitas para morrer — morrem as que ndos sdo sustentaveis.
Uma ressalva: sustentabilidade é uma terminologia reservada
para organizag0es éticas — portanto, mesmo as organizagGes e
instituigdes que obtém altissimos ganhos, mas sem ética, nunca
poderdo dizer-se ou serem reconhecidas como sustentaveis.

Da mesma forma que uma pessoa Se prepara para ser
mais do que esportista, mas para ser camped, uma empresa
também se prepara para ser mais do que uma empresa viva,
mas para ser sustentdvel — isto €, uma empresa camped
em perene lucratividade. E isto existe? Claro que sim! Ha
enorme quantidade de empresas centendrias com magnifico
vigor operacional e financeiro, e muito queridas pelos seus
funciondrios, fornecedores e clientes — que por sinal, estes trés
formam o tripé da sustentabilidade que abrange os aspectos
econdmico, social e ambiental.

Esta preparagdo inicia-se obviamente pela vontade ferrenha da
Diregdo em querer que suaempresa torne-se sustentdvel. A partir
desta decisdo, 0s quatro grandes passos sdo 0s seguintes:
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1°. Definir a estratégia e estabelecer a politica que norteara
esta caminhada;

2°. Planejar e definir oS necessarios recursos humanos,
tecnoldgicos e financeiros;

3°. Estabelecer o controle por processo — mapeamento,
objetivos e desafios — como sendo 0 padrdo gerencial da
organizacdo;

4°, Inserir a cultura (top-down) da pratica de se medir,
analisar, concluir e melhorar continuamente.

Estes passos sdo consagrados e reconhecidos
internacionalmente. Portanto, para que uma empresa
autodenomine-se sustentavel deve ir muito além do que
apenas dizer-se que €". As evidéncias iniciam por tornar publica
sua Politica de Sustentabilidade que abrange, como dissemos,
0 econdmico, 0 social e 0 ambiental, passa por demonstrar
ac0es reais e facilmente observaveis de préticas sustentaveis
e avancam até para além de uma certificacdo - 1SO 14000, SA
8000, NBR 16000, etc.

Aproveitar-se indevidamente de algumas ondas é
fruto do tal “jeitinho brasileiro” que corre nas veias de
algumas empresas que esperam obter ganho facil com
seus desavisados clientes — ganho provisorio que, por
mais ambiguo que pareca, ndo serd sustentdvel. Afinal,
gato que nasce no forno ndo € biscoito!
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