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O que seriaum RD? A melhor definicéo é que ele sga responsavel pela coleta e fornecimento de todos
os dados que devem ser analisados pela diretoria. Sdo analisados a adequacdo da Politica da Qualidade,
a situacdo dos objetivos, metas e seus indicadores, 0 desempenho dos processos principais e de apoio da
empresa nas auditorias internas e externas realizadas no periodo de andlise, a situacdo das acdes
preventivas e corretivas que estdo sendo tomadas na empresa, as agdes oriundas de reunides anteriores, a
necessidade de plangjar mudancgas que possam afetar 0 sistema de gestéo e as proposi¢des de melhoria.
Conforme determina a norma SO 9001 "5.5.2. Representante da Direcéo - A alta direcéo deve indicar
um membro da organizacdo que, independente de outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e
autoridade para: a) assegurar que 0S processos necessarios para o sistema de gestéo da qualidade sejam
estabel ecidos, implementados e mantidos; b) relatar a ata direcdo o desempenho do sistema de gestéo
da qualidade e qualquer necessidade de melhoria; e ¢) assegurar a promogdo da conscientizacdo sobre os
requisitos do cliente em toda organizacdo. Nota: A responsabilidade de um representante da direcdo
pode incluir aligagdo com partes externas em assuntos rel ativos ao sistema de gestéo da qualidade.”

Assim, este profissional precisa entender sobre os oito principios da norma. Basicamente, a SO 9001 se
baseia ha gestéo de processos individuais, 0s quais agjudam a gerenciar efetivamente o negécio de forma
sistémica. O modelo PDCA ajuda a gerenciar os processos individuais. Entdo o modelo de melhoria
continua demonstra as diferentes areas onde a gestdo de processos pode ser aplicada, incluindo a
interacdo da organizacdo com os clientes. E os oito principios?

O primeiro é "Foco no Cliente". Tem a ver com o atendimento das necessidades dos clientes, com o
objetivo de aumentar o seu nivel de satisfacdo com os produtos e servicos. O segundo é "Lideranca’,
pois a organizacdo necessita demonstrar e praticar habilidades de lideranca solidas. O terceiro €
"Envolvimento das Pessoas'. As pessoas S0 0S recursos mais valiosos e, portanto, é de importancia
vital que elas estejam envolvidas em quaisquer decisdes executadas no Sistema de Gestdo da Qualidade.

O quarto é "Abordagem de Processo”, que é definido como a aplicacdo e a gestédo de um sistema de
processos, e a suainteracdo. O quinto é "Uma Abordagem Sistémica para a Gestdo", uma forma segura
de melhorar os produtos e servigos e, consequentemente, os niveis de satisfagdo dos clientes, tanto
internos quanto externos, sendo, entéo, estar consciente de quais sistemas estdo instalados e melhorar
esses sistemas.

O sexto é "Melhoria Continua'. Conhecendo o que se faz e qudo bem se faz, pode-se identificar as
formas de melhorar tanto os sistemas quanto os processos. O sétimo é "Abordagem Factual para
Tomada de Decisfes’, pois por meio da andlise de dados, da conducdo de auditorias internas e analises
criticas pela direcdo, pode-se melhorar o desempenho do negdcio e a qualidade dos produtos e servicos.
O oitavo é "Beneficios MUtuos nas Relacdes com os Fornecedores', Empresas com foco em resultado
tém obtido grandes vantagens na estratégia de se desenvolver, a médio prazo, fornecedores confiaveis.

Um RD tem que se preocupar e muito como a Documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ). A abrangéncia da documentacéo do SGQ pode diferir de uma empresa para outra devido: ao
tamanho da empresa e ao tipo de atividade; a complexidade dos processos e suas interacoes, a
complexidade do produto; e a competéncia do pessoal.

O RD tem uma funcéo fundamental para o sistema de gestdo: acompanhar e promover as auditorias
internas. Elas devem ser conduzidas por uma equipe de auditores independentes formada por
colaboradores muito bem treinados ou equipe terceirizada e tem como objetivo: avaliar se as medidas
plangadas estdo sendo implementadas; contribuir para a evolucdo continua do SGQ, por meio da
deteccdo de deficiéncias, problemas potenciais e recomendacdes de melhorias.
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