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e manedra geral, o renamento deve ser considera-
Dd.o o melher investimento & tem coma objetive o

desenvolimento das comperéndas esenciais. As-
sim, a norma ABINT NBR IS0 10015 — Gestde da qualidla-
dle - Dinetrizes pavit treisamsento pode ser aplicadz sempre que
uma orientgio for necessirla para interpretar referéncias
4 educagio e ao reinamento nas normas das fmilias 150
9000 e 14000 & em ourras nomas,

Mo Brasil, a norma ABMNT NBRISC 10015:2001 vemn sen-
do implementda pelas empresas ja cenificadas por aquelas
que pretendemn ser cesficadas e principalmente por aquelas
que estio implementando a chamada Gesedo por Compe-
téncias. Ela fornece dietrizes que awxdliam as ciganizacies a
identficar e analisar as necessidades de treinamento, projetar
& planejar o treinamelto, ewecutar o treinamen:o, avaliar os
resul@dos do treinamento, monitorar ¢ melhorar o processo
de treinamento, de modo a adngir seus objetves,

Contudo, o treinameato em muitas empresas tem um custo
devado & pouco ou nenhum resulmdo. Por issa, & chegada
a hora ¢ a vez de sc fizer treinamento com resultados devi-
damente comprovades. A norma enfatiza a conribuicico do
freinamentn par a mrelharia cantdnna e rem comin ahjerivn
ajudar as organizagies a tornarem seus programas de treina-
mento um Investimento com retorno garantide,

Em scu texto, a norma diz E conveniente que a arganizagio
defira a competencia neceszina a cada advidade que afera a
qualidade dos produtes e servicos, avalie a competincia do
pes=oal para realizar aadvidade & elabore planos para diminar
quaisquer hcunas de competéncias que posam eximic Além
dissa, aponta que os objedvos para a mdhoda condnua de
uma erganizacio, induindo o desempenho de sen pessoal,
podem ser influendades por uma série de fatorrs edernos =
intemos, incluindo mudancas no mercado, wenologia, ino-
wvaghes ¢ requisitos dee clientes & de outras partes interessadas.
Tais mudancas podem exigir que as organizacies analisem
suas necessidades reladionadas s competéncias
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ABNT NBR ISO 10015:
Diretrizes para treinamento

Para €5 efeitos da norma, aplicam-se os termos  as de-
finigées da ABNT NER IS0 9000:2005 - Skrersas de
gestde da gualidade - Fundamentos ¢ vocabuldrio, além de
competéncia: aplicacio do conhecimento, habilidades e
comportamento no desempenho; e treinamenta: proces-
so para desenvolver ¢ prover conhecimento, habilidades e
comportamentos para atender requisitos.

A praoria IS0 9001:2008 define em seu item 6.2 - Re-
cursos humanos:

(.21 Generalidades

(¥ pessoal que execura atividades que aferam a confor-
midace com os requisitos do produro deve ser compe-
tente, com base em educacio, treinamento, habilidade
e experiéncia apropriados,

E a suacldusula 6.2.2 determina que a organizacio deve:
al..; b) onde aplicivel, prover trelnamente ou tomsr
outras aghes para atingir a competénecla necessaria; ¢

avaliar a eficdcia das agées executadas

WVerificar a eficdcia das agies execuradas € uma atividade
necessaria, mas nio £ suficients, principalmente em reinz-
mente: tem-se ¢ que verificar a eficcia dos resultados d:s
aghes exccutadas — o que faz toda uma diferenca. A ABNT
NBR[50 10015 define as seguintes etapas:

- Definicio das necessidades de treinamento;

- Prajeto e planejamento do treinamenio;

- Bamcucio do weinamento;

- Avaliacdo dos resultados do treinamento.

A etapa 2, projeto ¢ plancjaments, deve conter o objetvo do
treinamento com vistas & comnpetncla a ser adngida, enquan-
to quea etapa 4, avaliacio, € do r=ulrado, isto &, da evidénca
de quea competénea bol adngids, e nio “apenas” da acio que
¢ o trenamento em sl Alids, o que s coaduna de forma pe-
felm com a aleeracio da 9001 versio 2008 que em B5.2 )
determing, agora, que a andlise crrica seja da gffcdcia da agio. l
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